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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 39/2026 33409.003207/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 69

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
Processo Administrativo n° 33409.003207/2025-69
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacédo de empresa especializada para prestacéo de servigos continuados de transporte diario de pacientes em ambulancias
de suporte basico tipo B e ambulancias UTI mével de suporte avancado tipo D, adulto e infantil, com atendimento sob chamado
médico, para remocdes, transferéncias inter-hospitalares e deslocamentos para procedimentos externos, dentro e fora do Municipio do
Rio de Janeiro, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

UNIDADE QUANTIDADE VALOR
~ DE B VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE UNITARIO
CHAMADOS o (36 Meses)
MEDIDA (Unitario)
(36 Meses)
Servicos de remocao de
ient d d
1 pacientes por demanca em 14052 | Chamados 360 R$619,78 | R$223.120,80
ambulancia sob chamado de
suporte basico tipo B
Servigcos de remocgao de
acientes por demanda em
2 p N P 14052 |Chamados 540 R$ 1.605,81 R$ 867.137,40
ambulancia UTI sob chamado de
suporte avancado tipo D
Total Global (36 meses) R$ 1.090.258,20

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcao pode comprometer a integridade fisica dos
pacientes e a continuidade da assisténcia a satde publica, sendo necessaria a manutengdo ininterrupta da disponibilidade de
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remocodes e transferéncias, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a obtencao de precos mais competitivos junto
ao mercado e a amortizacdo dos custos de investimento da contratada (como a adaptacdo e manutencdo da frota) ao longo de
um periodo maior, reduzindo o valor das parcelas mensais.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 03 (Trés) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacéo da Contratagdo fundamenta-se na imprescindibilidade de assegurar o transporte continuado e diario de pacientes
do Instituto Nacional de Cardiologia (INC) em veiculos adequados. Esta prestagdo compreende o uso de ambuléncias de suporte basico
(Tipo B) e UTI Mével de suporte avancado (Tipo D), tanto adulto quanto infantil, acionadas exclusivamente sob chamado médico para a
realizacdo de remocdes, transferéncias inter-hospitalares e deslocamentos voltados a procedimentos externos, operando dentro e fora do
Municipio do Rio de Janeiro.

2.2 O modelo de execuc¢do indireta justifica-se pelo direcionamento estratégico do INC, que busca focar todos os seus esfor¢cos e
recursos humanos nas atividades precipuas e finalisticas de uma unidade federal de saude de alta complexidade. Dessa forma, deixa-se
a cargo da empresa contratada as responsabilidades técnicas, operacionais e administrativas que envolvem a prestacdo continua de
servicos logisticos de transportes de pacientes.

2.3 Outrossim, agrega-se como fator motivador a inexisténcia atual de estrutura operacional e de uma frota prépria institucional
apropriada e suficiente para atender as constantes demandas com a seguranca e tempestividade requeridas. Soma-se a isso a situagdo
da categoria funcional de "Motorista Oficial", que atualmente configura um cargo em extingdo no ambito do quadro de servidores do
Ministério da Saude.

2.4. Sob a dtica legal, a medida encontra amparo nas disposi¢des normativas em vigor, em especial no Decreto n® 9.507/2018, que
preconiza a permissibilidade para que os Servicos de Transporte, no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, sejam plenamente passiveis de execucdo indireta.

2.5 A estratégia de contratacdo almeja, sobretudo, a elevagdo sisteméatica do nivel de eficiéncia da atividade, garantindo que o transporte
seja executado por fornecedor especializado. Essa profissionalizacdo reflete em melhores resultados operacionais que impactam
positivamente e de maneira direta na qualidade, conforto e seguran¢a durante o atendimento aos pacientes do INC.

2.6. A terceirizagdo propicia também maior flexibilidade no dimensionamento do quadro técnico de pessoal e na programacédo de
atividades, assegurando agilidade na reposi¢édo de profissionais qualificados. Isso se traduz na mitigag&o de riscos operacionais e na total
praticidade para suprir demandas contingenciais urgentes, a exemplo da substituicdo imediata e ininterrupta de funcionarios em casos de
licencas e afastamentos. A fim de ampliar a atratividade comercial e ndo incorrer em perda de economia de escala, o planejamento
estabelece que a contratacdo ocorrera de forma parcelada, dividida por itens de servico (Item 01 para suporte béasico e Item 02 para
suporte avancgado). Tal divisibilidade do objeto demonstra-se técnica e economicamente viavel, e tem a finalidade de maximizar a
competitividade entre as prestadoras de servigos atuantes no mercado.

2.7. Demais informagoes, relacionados a quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), item 7, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.8. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2025/2026, conforme consta das informagdes béasicas desse
Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

Contextualizacao da solucado

3.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos especializados de transporte de pacientes por meio de
ambulancias, incluindo ambulancias de suporte basico (Tipo B) e suporte avancado (Tipo D - UTI Mével), com toda a estrutura de
equipamentos/acessoérios/insumos/profissionais, destinadas a realizacdo de remog8es intra e inter-hospitalares de pacientes
atendidos pelo Instituto Nacional de Cardiologia — INC.
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3.2. A solugdo visa assegurar a continuidade da assisténcia hospitalar prestada pelo Instituto, garantindo meios adequados para o
deslocamento de pacientes que necessitem:

a) transferéncia para outras unidades hospitalares;

b) deslocamento para realizacdo de exames diagndsticos ou terapéuticos;
c) retorno ao domicilio ou unidade de origem ap6s alta hospitalar;

d) encaminhamento para unidades de referéncia de maior complexidade.

3.3. Considerando a natureza das atividades assistenciais do Instituto Nacional de Cardiologia, unidade hospitalar de referéncia em
procedimentos cardiolégicos de alta complexidade, a disponibilidade de transporte sanitario especializado é essencial para a seguranca
do paciente e para a continuidade da linha de cuidado assistencial.

3.4. A solugdo adotada consiste na contratacao de empresa especializada na prestacado de servicos de ambulancia, responsavel por
disponibilizar veiculos, equipes profissionais, equipamentos médicos e insumos necessarios a execugdo dos transportes solicitados pela
Administragdo.

3.5. Os servigos serdo prestados mediante chamado médico, devendo a empresa disponibilizar o veiculo solicitado em até 60
(sessenta) minutos apds o acionamento telefnico.

3.6. Para servicos previamente agendados, solicitados em até 1 dia util anterior a execugdo, ndo serd admitido atraso superior a
15 (quinze) minutos em relagdo ao horario programado.

3.7. As ambulancias deverdo possuir no maximo 2 (dois) anos de fabricacado, além de atender integralmente as legislagbes vigentes
aplicaveis ao transporte de pacientes.

Caracterizacao da solucao contratada

3.8. A solugédo compreende a prestacao de servicos sob demanda, mediante solicitagdo do corpo médico ou setores assistenciais do
Instituto.

3.9. A empresa contratada devera disponibilizar ambulancias devidamente equipadas e tripuladas, conforme classificacdo técnica dos
veiculos de transporte de pacientes, garantindo condigdes adequadas para:

a) estabilizacao clinica durante o transporte;
b) monitorizacao de sinais vitais;
¢) administracdo de medicamentos;
d) suporte basico ou avancado de vida.
3.10. A solugado contempla, de forma integrada, os seguintes componentes operacionais:
| — disponibilizacdo de ambulancias equipadas conforme normas sanitarias e regulamentacdes aplicaveis;
Il — fornecimento de equipe técnica qualificada para atendimento pré-hospitalar mével;
IIl — manutencgé&o preventiva e corretiva dos veiculos e equipamentos;
IV — fornecimento de insumos e equipamentos médicos necessarios ao atendimento durante o transporte;
V —realizacao de higienizacéo e desinfeccao dos veiculos apds cada atendimento;
VI — gerenciamento operacional dos chamados realizados pela Administracéo.

3.11. A prestacdo dos servigcos devera observar as regulamentacGes aplicaveis ao transporte de pacientes, as normas sanitarias e as
boas praticas de assisténcia a satde.

3.12. A empresa contratada devera observar as normas técnicas e sanitarias relativas ao transporte inter-hospitalar de pacientes,
incluindo:

Resolucdo CFM n°1672/2003;

Resolugdo CREMERJ n° 116/1997;

RDC ANVISA n° 13 e 14 de 28/02/2007, Decreto N° 7.602, de 07/11/2011;

Portaria MTE N° 485 de 11/11/2005 e Norma Regulamentadora N° 32, Cadigo de Transito Brasileiro;
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® Resolug¢des do Denatran, Lei n® 9653 de 23/09/1997, Lei n° 11.442 de 05/01/2007;
® Resolugcé@o Denatran N° 168 de 4/12/2004, Portaria GM/MS 2048/02 e GM 814/01 suas atualizagdes.

Ciclo de vida do objeto

3.13. Para fins desta contratagéo, considera-se o ciclo de vida do objeto como o conjunto de etapas que envolvem a disponibilizacéo,
utilizagdo, manutencao e substituicdo dos recursos necessarios a execugdo dos servigos contratados.

3.14. A solugdo contratada devera contemplar todas as fases do ciclo operacional do servico, incluindo:

3.14.1. Disponibilizacao dos recursos operacionais - A contratada devera disponibilizar ambulancias em perfeitas
condicdes de uso, com todos os equipamentos médicos, insumos e recursos humanos necessarios a execucao dos
servigos.

3.14.2. Operacgao assistencial - Corresponde a execucdo das remocgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Cardiologia,
garantindo transporte seguro e adequado as condi¢cdes clinicas do paciente.

3.14.3. Manutencao e conservacao - A contratada sera responsavel pela realizacao de manutencao preventiva e corretiva
dos veiculos e equipamentos utilizados, de modo a assegurar:

a) funcionamento adequado dos equipamentos médicos;
b) seguranca do transporte;
¢) continuidade da prestacao do servico.

3.14.4. Controle sanitario e higienizagao - As ambulancias deverdo passar por processos regulares de limpeza,
desinfeccdo e descontaminagdo, observando protocolos de controle de infeccao hospitalar.

3.14.5. Substituicdo e renovacdo de recursos - Sempre que necessario, a contratada devera substituir veiculos ou
equipamentos que apresentem falhas ou nao atendam as condi¢cdes adequadas de funcionamento.

3.14.6. Encerramento da prestacdo do servico - Ao término do contrato, a contratada devera apresentar relatério final das
atividades executadas.

3.15. A contratacdo de empresa especializada em transporte de pacientes constitui a solucdo mais adequada para atender as
necessidades do Instituto Nacional de Cardiologia, considerando:

| — a necessidade de atendimento continuo das demandas assistenciais;

Il — a exigéncia de veiculos equipados com tecnologia médica especifica,;

IIl — a necessidade de equipes profissionais qualificadas para transporte de pacientes criticos;
IV — a complexidade logistica e operacional envolvida na realizagao das remocdes hospitalares.

3.16. A solug@o permite que a Administrag@o concentre seus recursos institucionais nas atividades assistenciais finalisticas, garantindo ao
mesmo tempo a prestacéo de servigo especializado por empresa tecnicamente qualificada.

3.17. A contratagdo também possibilita maior eficiéncia administrativa, pois transfere ao contratado a responsabilidade pela gestdo
operacional do transporte sanitario, incluindo manutencéo de veiculos, reposicéo de equipamentos e gestdo de equipes.

3.18. Para cada solicitacdo de transporte de paciente devera ser preenchida Guia de Remoc¢do ou Ordem de Servico de Transporte,
contendo, no minimo:

| — identificac@o do paciente;

Il — nimero do prontuério;

IIl —local de origem e destino do transporte;

IV — data e horario de acionamento da ambulancia;
V — horarios de saida e retorno da remocao;

VI — identificagdo da equipe da ambulancia;

VIl — identificagdo do veiculo utilizado.

3.19. Uma via da Guia de Remocao devera ser entregue a recepgado do Nucleo Interno de Regulacao — NIR do Instituto Nacional
de Cardiologia, para fins de registro e controle administrativo das remocdes realizadas.
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3.20. A fiscaliza¢do do contrato devera registrar em instrumento proprio de controle todas as ocorréncias relacionadas a execucgédo
contratual, incluindo:

| — atrasos na chegada da ambulancia;

Il — falhas em equipamentos médicos;

Il —irregularidades na equipe de atendimento;

IV — indisponibilidade de ambuléncia ou equipamentos;

V — intercorréncias ocorridas durante o transporte de pacientes.

3.21. Tais registros poderdo ser realizados por meio de livro de ocorréncias, planilhas eletrénicas ou sistemas informatizados de gestéao
contratual.

Resultados esperados

3.22. Com a implementac¢édo da solucédo proposta, espera-se alcangar os seguintes resultados:
| — garantia de transporte seguro e adequado para pacientes atendidos pelo Instituto;
Il — reducdo de riscos clinicos durante o deslocamento de pacientes;
Il — continuidade da assisténcia hospitalar;
IV — melhoria na logistica de remog¢8es hospitalares;
V — maior eficiéncia na gestao dos recursos publicos destinados ao transporte de pacientes.

3.23. Considera-se como "remog¢ao” o transporte ida e volta do paciente, tendo como origem o Instituto Nacional de Cardiologia até a
Unidade de Saude de destino, com o seu posterior retorno ao Instituto Nacional de Cardiologia, podendo excepcionalmente sofrer
alteracdo dessa ordem de origem do transporte.

3.24. O transporte de pacientes sera solicitado exclusivamente mediante "chamado médico", que indicard o tipo de ambulancia
necessaria (suporte basico tipo B ou suporte avancado tipo D). A cada remocéo, a contratada devera entregar uma via da guia de
remocao na recepc¢do do Nucleo de Internag6es e Regulacao (NIR) do Instituto.

3.26. A descri¢do do objeto observa integralmente a Portaria MS n°® 2.048/2002 (atualizada), Resolugdo CFM n° 1.672/2003, Resolugdo
CREMERJ n° 116/1997, RDC ANVISA n° 13 e 14/2007, Decreto n° 7.602/2011, Portaria MTE n° 485/2005, Norma Regulamentadora n°®
32, Codigo de Transito Brasileiro, Resolugdes do DENATRAN, Lei n° 9.653/1997, Lei n°® 11.442/2007 e demais normas técnicas e
sanitarias vigentes aplicaveis ao transporte inter-hospitalar de pacientes graves, adultos e pediatricos, garantindo aos pacientes as
condicdes necessarias para o atendimento adequado até o hospital de referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1.Conforme mencionado no Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo do servico pretendida pode gerar impactos ambientais
principalmente relacionados a poluigdo sonora e do ar.

4.2. Visando diminuir os impactos mencionados acima, realizamos consulta ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis 82 edicao
e adotamos algumas medidas para minimiza-los. Segue abaixo:

4.2.1. A contratada deve adotar o Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE que tem o
objetivo principal de reduzir os niveis de emissdo de poluentes por veiculos automotores, visando ao atendimento de padrbes de
qualidade do ar, especialmente nos centros urbanos.

4.2.2. S6 sera admitida a oferta de veiculo automotor que atenda aos limites maximos de ruidos fixados nas Resolugdes
CONAMA n° 1, de 11/02/1993, n. 08/1993, n. 17/1995, n° 272/2000 e n. 242/1998 e legislagdo superveniente e correlata.

4.2.3. A contratada deve atender as fases do PROCONVE L7 e L8, visando estabelecer novos padrdes de emissdo para motores
veiculares e veiculos automotores leves, nacionais e importados e fomentar adequacao tecnoldgica e melhoria na qualidade dos
combustiveis.

4.2.4. A contratada deve atender aos Planos de Controle de Poluicao Veicular — PCPV, elaborados pelo Estado do Rio de Janeiro
para a realizacdo de um Programa de Inspecdo e Manutencao de Veiculos em Uso — I/M, para fins de controle da emissédo de
poluentes e ruido, caso exista.
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4.2.5. A contratada deve atender ao Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBE) para veiculos leves, através da Etiqueta
Nacional de Conservacdo de Energia. Ela classifica os modelos quanto a eficiéncia energética na categoria e mostra outras
informagBes, como a autonomia em km por litro de combustivel na cidade e na estrada, e a emissédo de CO 2, que é um dos
gases responsaveis pelo efeito estufa.

4.2.6. S6 sera admitida a oferta de veiculo automotor que atenda aos limites maximos de emissdo de poluentes provenientes do
escapamento fixados no ambito do Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE, conforme
Resolucdo CONAMA n° 18, de 06/05/1986, Resolugdo CONAMA 490, de 16 de novembro de 2018 e Resolugdo CONAMA 492,
de 20 de dezembro de 2018, complementacdes e alteracdes supervenientes.

4.2.7. Os veiculos automotores utilizados na prestacdo dos servicos deverdo ser submetidos periodicamente ao Programa de
Inspecédo e Manutengédo de Veiculos em Uso — I/M vigente, mantido pelo érgdo estadual ou municipal competente, sendo 8 de 9
inspecionados e aprovados quanto aos niveis de emissdo de poluentes e ruido, de acordo com os procedimentos e limites
estabelecidos pelo CONAMA ou, quando couber, pelo 6rgdo responsavel, conforme Resolugdo CONAMA n° 418, de 25/11/2009,
complementacdes e alteragdes supervenientes.

4.2.8 O veiculo a ser utilizado na execugdo dos servigcos devera possuir ENCE (Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia)
relativa a categoria.

4.3 O objetivo das a¢Bes acima € orientar a Administracdo a adquirir veiculos que tenham a melhor eficiéncia energética, sem prejuizo
relevante da competitividade.

4.4 Como ndo poderia deixar de ser, a competitividade deve ser ponderada com as vantagens da aquisicdo de veiculos com maior
eficiéncia energética.

4.5 Sera admitida a oferta de veiculo automotor que utilize combustivel renovéavel, inclusive mediante tecnologia “flex”, nos termos da Lei
n° 9.660, de 1998.

4.6. Cabe ressaltar que o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ainda ndo se encontra vigente no Instituto Nacional de Cardiologia,
entretanto, destaca-se que o referido plano encontra-se em fase final de elaboracdo e implementagéo, o que demonstra 0 compromisso
da Instituicdo com a incorporacdo de préaticas sustentaveis e a promocao de eficiéncia no uso de recursos, alinhadas as diretrizes de
sustentabilidade previstas na legislagdo vigente e no Guia Prético de Licitagdes Sustentaveis da CJU.

Indicacdo de marcas ou modelos
4.7. Nao havera indicacéo de marcas ou modelos especificos para os veiculos ou equipamentos utilizados na execucéo do objeto.

4.8. Os equipamentos e veiculos deverdo apenas atender as especificagcdes técnicas e aos requisitos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, bem como as normas e regulamentacdes aplicaveis ao transporte de pacientes em ambulancias.

Da vedacéao de utilizacdo de marcal/produto na execucdo do servico

4.9. Diante das conclusdes extraidas do processo administrativo n°® 33409.003207/2025-69, ndo serd admitida a exigéncia ou preferéncia
por marca, modelo ou fabricante especifico na execucao do objeto desta contratacao.

4.9.1. Os veiculos, equipamentos e insumos utilizados na prestacdo dos servicos deverdo apenas atender as especificacGes
técnicas, normas regulamentares e requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, bem como a legislagédo
aplicavel ao transporte de pacientes em ambulancias.

4.9.2. A vedacdo a indicagdo de marca tem por objetivo assegurar a ampla competitividade entre os fornecedores,
observando os principios da isonomia, da impessoalidade e da sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.10. N&o sera exigida carta de solidariedade emitida por fabricante, fornecedor ou distribuidor, uma vez que a contratacao refere-se a
prestagéo de servicos e ndo envolve o fornecimento de equipamentos cuja garantia dependa de tal documento.

Subcontratacao
4.11. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.12. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual da contratacéo.
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4.12.1. Tratando-se de obra ou servico de engenharia, sera exigida garantia adicional do fornecedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este Gltimo e o valor da proposta.

4.12.2. Em caso de opg¢é&o pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.12.2.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.12.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.12.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.12.2.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniversario, desde que
mantidas as condicdes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspenséo contratual.

4.12.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apoélice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizagéo.

4.12.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

4.12.4. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.12.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cédigo Civil.

4.12.6. Na hipotese de opcéo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo
valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

4.12.7. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

Vistoria

4.13. N&o seré exigida vistoria prévia obrigatdria para participa¢éo no processo de contratacéo.

4.14. As licitantes poderdo, facultativamente, realizar vistoria nas dependéncias do Instituto Nacional de Cardiologia, mediante
agendamento prévio, com o objetivo de conhecer as condi¢des locais de execugéo dos servicos.

4.15. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd ser utilizada posteriormente como justificativa para descumprimento das obrigacfes
contratuais.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1 O inicio da execucéo do objeto: a partir da assinatura do contrato, se ap6s 21/06/2026.

5.1.2 A prestagdo dos servigos sera realizada sob demanda e mediante chamado médico, conforme avaliagdo clinica e
necessidade assistencial do paciente.

5.1.3. O chamado médico que trata o subitem anterior deve seguir fluxo abaixo:
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a) Abertura do Chamado: Realizado pelo médico do setor demandante por telefone, que devera solicitar o nimero de
protocolo, horario e o nome de quem atendeu, sendo também aceito a utilizacdo de sistema integrado fornecido pela
contratada.

b) Despacho: Acionamento imediato da equipe (Béasica ou UTI) via radio ou aplicativo.
c) Deslocamento: Monitoramento via GPS para garantir o cumprimento do Tempo de Resposta (Response Time).

d) Atendimento e Regulacao em Curso: Contato entre a equipe de campo e o médico regulador para atualizagéo e troca
de informag@es a respeito da situagdo do paciente.

e) Encerramento: Retorno da equipe a base ap0s finalizagéo do transporte.

5.1.4. O chamado sera realizado pelo médico responsavel do setor demandante do INC, contendo o tipo de ambulancia
requerida (B ou D), o perfil do paciente (adulto, pediatrico ou neonatal), a origem e o destino do transporte.

5.1.5. Para cada acionamento, sera obrigatoriamente preenchida uma Guia de Remocao (ou Ordem de Servigo de Transporte),
em no minimo 02 (duas) vias, devendo a contratada enviar copia de uma das guias para o e-mail da fiscalizacao elou NIR,
em até 48 horas de sua emissao.

5.1.6. Cada formulario de solicitacdo de ambulancia ou guia de remocdo, deve conter, obrigatoriamente as seguintes
informacdes:

a) identificacdo do paciente;

b) nimero de prontuério;

c) setor solicitante;

d) nome do médico responsavel pela solicitacao;

e) local de origem e destino;

f) tipo de ambulancia requerida;

g) data e horario de saida e retorno da remogéo;

h) Identificagdo da equipe da Contratada (com registro de classe - CRM, COREN);

i) placa do veiculo e,

j) assinatura e carimbo do médico ou enfermeiro do INC que solicitou ou acompanhou a liberagdo da remocao.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo com as especificacfes
previstas neste Termo de Referéncia ou na proposta da contratada, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos as expensas
da contratada, sem prejuizo da aplicacé@o das penalidades cabiveis.

5.1.8. O recebimento do objeto nédo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo dos
Servicos.

5.1.9. Os servigos serdo executados mediante empreitada por pre¢co unitario (por chamado), conforme estimativa de
demanda definida pela Administracéo.

5.1.10. A prestacéo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracdo, sendo
vedada qualquer relagdo de pessoalidade ou subordinacéo direta entre os profissionais da empresa contratada e o érgédo
contratante.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados para o Instituto Nacional de Cardiologia — INC, no seguinte endereco: Rua das Laranjeira 374,
Laranjeiras, Rio de Janeiro- RJ;

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Regime de disponibilidade integral 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, de acordo com as necessidades da Administracéo;

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
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| — atendimento as solicitacdes de transporte realizadas pelos setores assistenciais do INC, mediante chamado médico;
Il — disponibilizagdo da ambulancia adequada ao tipo de transporte requerido, conforme classificacéo clinica do paciente;

Il — acompanhamento do paciente durante todo o deslocamento pela equipe assistencial adequada ao tipo de ambulancia;
— registro de todas as remocdes realizadas, contendo data, horério, identificagdo do paciente, origem, destino e
profissionais responsaveis;

IV — entrega da documentacao da remocao ao setor responsavel pela gestao das transferéncias hospitalares;
V — observéancia das normas sanitérias, protocolos assistenciais e regulamentacdes aplicaveis ao transporte de pacientes.

5.4.1. Os servigos que tratam o objeto podem envolver deslocamentos para unidades hospitalares situadas no Municipio do Rio
de Janeiro, na Regido Metropolitana, bem como em outros municipios do Estado do Rio de Janeiro.

5.4.2.1. Nos casos de remogOes previamente agendadas, a ambulancia devera comparecer ao local de origem com
antecedéncia minima de 15 (quinze) minutos, ndo sendo admitido atraso superior a esse periodo em relacdo ao horério
programado.

5.4.2.2. Segue a equipe minima para composigao dos tipos de veiculo:
Ambulancia Tipo B - Suporte Basico

01 motorista habilitado para conducao de veiculo de emergéncia;

01 técnico de enfermagem devidamente registrado no conselho profissional.
Ambulancia Tipo D - Suporte Avancado (UTI Mével)

01 motorista habilitado para conducao de veiculo de emergéncia;

01 médico devidamente registrado no conselho profissional;

01 enfermeiro devidamente registrado no conselho profissional.

5.4.2.3. Os profissionais envolvidos deverdo possuir qualificacdo técnica compativel com as atividades desempenhadas,
observando as exigéncias previstas nas normas sanitarias e regulamentagdes aplicaveis ao atendimento pré-hospitalar mével.

5.4.2.4. Toda saida de ambulancia devera estar acompanhada de pedido formal do setor solicitante, contendo identificagdo
do paciente, local de destino e registro dos horéarios de saida e retorno da remocao.

5.4.2.5. Os servicos deverdo observar as normas técnicas e sanitérias aplicaveis, incluindo, entre outras:
a) regulamentacdes de transporte de pacientes;
b) protocolos de seguranca do paciente;
¢) normas de controle de infeccao hospitalar preconizadas pela ANVISA;
d) legislacao de transito e transporte de emergéncia.
Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar todos os veiculos, equipamentos médicos, insumos,
materiais e equipamentos de protecao individual, necesséarios nas quantidades e qualidades suficientes a execucdo do objeto,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.5.1 Ambulancia Tipo B — Suporte Basico, deve possuir, no minimo:
a. sinalizador 6ptico e acustico;
b. sistema de comunicagao por radio;
c. maca articulada com rodas e cintos de seguranca;
d. banco para acompanhante;

€. suporte para soro;
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f. prancha curta e longa para imobilizacdo de coluna;
g. conjunto de colares cervicais;
h. talas para imobilizagdo de membros;
i. rede de oxigénio com cilindro medicinal e cilindro portatil;
j. régua tripla com fluxémetro, umidificador e aspirador;
I. mandmetro e mascara para oxigenagao;
m. coletes refletivos e lanterna portatil;
n. ar-condicionado no compartimento do paciente;
0. tomadas elétricas para equipamentos médicos.
5.5.2 Ambulancia Tipo D - UTI Mével, além dos itens da ambulancia basica, devera possuir, entre outros equipamentos:
a. monitor cardioversor adulto e pediatrico;
b. bomba de infuséo;
c. respirador mecanico e seus acessorios pertinentes;
d. incubadora de transporte (quando necessario);
e. kit para acesso venoso;
f. sistema de marcapasso provisorio;
g. maleta para vias aéreas com tubos endotraqueais;
h. equipamentos para suporte avangado de vida.

5.4.2.3. Todos os materiais e equipamentos deverdo atender as normas sanitarias e técnicas aplicaveis e estar em perfeitas
condi¢des de funcionamento.

Informac¢des relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.6.1 Prestacgédo continua do servi¢o durante 24 horas por dia;
5.6.2 A necessidade de atendimento sob demanda mediante chamado médico;
5.6.3 A estimativa de quantitativos de remoc¢des baseada no histérico de utilizagdo dos servicos pelo Instituto;
5.6.4. A necessidade de disponibilizag8do de ambulancias tipo B e tipo D com equipe completa;

5.6.5. Os custos operacionais relacionados a manutencéo dos veiculos, combustivel, reposi¢cdo de equipamentos e insumos,
seguros e encargos trabalhistas ficam a cargo da contratada;

5.6.6. A responsabilidade da contratada pela manutengéo preventiva e corretiva dos veiculos utilizados no servigo.

5.6.7. As ambulancias deverdo obedecer as especifica¢des técnicas e dimensionais previstas nas normas da ABNT aplicaveis a
veiculos de transporte de pacientes, bem como as regulamentagfes sanitarias e de seguranca aplicaveis.

Disposicoes especificas para contratacdes integradas e semi-integradas
5.7. N&o se aplicam a presente contratacéo.
Especificacdo da garantia do servico

5.8. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor.
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5.9. A contratada respondera pela qualidade, seguranca e regularidade da execucéo dos servigos durante toda a vigéncia do contrato,
devendo corrigir imediatamente quaisquer falhas, irregularidades ou deficiéncias constatadas pela Administracao.

5.10. A garantia da qualidade dos servicos compreende, entre outros aspectos:
a. manutenc¢do das condi¢Ges adequadas dos veiculos;
b. funcionamento correto dos equipamentos médicos;
¢. qualificacéo da equipe profissional;
d. cumprimento dos protocolos assistenciais e sanitarios;
e. higienizacao e desinfeccéo adequadas das ambulancias apés cada atendimento.

5.11. A limpeza e desinfeccdo dos veiculos devera ser realizada diariamente e sempre que necessario, utilizando métodos e produtos
adequados para controle de infeccdo hospitalar (conforme preconizado pela ANVISA) garantindo a seguranca de pacientes e
profissionais.

Uniformes

5.12. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgéo Contratante, abrangendo os profissionais envolvidos na execucado dos servigos de transporte de pacientes, tais
como condutor de ambulancia (motorista), médico, enfermeiro e técnico de enfermagem, observando-se as disposi¢fes a seguir:

5.12.1 Os profissionais deverdo permanecer devidamente uniformizados durante a execugdo dos servigos, utilizando vestimentas
confeccionadas em material confortavel, resistente e adequado as condic¢des climaticas da regido de atuacéo, conforme o Manual
de Identidade Visual dos Profissionais de Ambuléancia.

5.12.2. Como referéncia e sugestéo, o uniforme podera consistir em macacao operacional no padrao utilizado em servicos de
atendimento mével de urgéncia, contendo identificacdo da funcdo do profissional (motorista, médico, enfermeiro ou técnico de
enfermagem), tarjas refletivas de segurancga, fechamento frontal em ziper, bolsos funcionais e reforcos nas areas de maior
desgaste.

Procedimentos de Transicdo e Finalizacdo do Contrato

5.13. Considerando a natureza assistencial e continua dos servicos de transporte de pacientes em ambulancia, a contratada devera
colaborar com a Administragdo no processo de transi¢cao contratual, adotando todas as medidas necesséarias para garantir a
continuidade e regularidade dos servigos.

5.14. Durante o periodo de transi¢cao contratual, a contratada devera:
| — manter a prestacdo integral dos servigos contratados até o ultimo dia de vigéncia do contrato;
Il — fornecer todas as informacdes operacionais necessarias a continuidade da prestagéo do servico;
IIl — colaborar com a Administragdo e com eventual nova contratada para a adequada transferéncia das rotinas operacionais;
IV — disponibilizar relatérios atualizados contendo o histérico da execugao contratual.

5.15. A contratada deverd apresentar a Administracdo, até 30 (trinta) dias antes do encerramento da vigéncia contratual, relatorio
consolidado contendo, no minimo:

| — quantitativo de atendimentos realizados durante a vigéncia contratual,

Il — registros de remocdes realizadas;

Ill — eventuais ocorréncias relevantes relacionadas a execucéo do servico;

IV — histdrico de manutengéo preventiva e corretiva das ambuléncias utilizadas no contrato;
V — inventario dos equipamentos médicos utilizados nas ambulancias.

5.16. Caso haja substituicdo da empresa contratada, podera ser estabelecido periodo de transicao operacional, no qual a empresa
contratada devera prestar apoio técnico-operacional a Administragdo, incluindo:

| — esclarecimento de rotinas operacionais;
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Il — orientacao sobre fluxos assistenciais relacionados as remogdes hospitalares;

IIl — compartilhamento de informagdes relevantes para a continuidade do servico.
5.17. Durante o processo de encerramento contratual, a contratada devera garantir que:

| — todos os servigos pendentes sejam devidamente concluidos;

Il — todos os registros e documentos operacionais sejam entregues a Administracao;

IIl — ndo haja interrupgdo ou prejuizo na assisténcia aos pacientes transportados.
5.18. A finalizagdo do contrato ocorrera mediante:

| — verificagdo da execucdo integral das obrigagBes contratuais;

Il — emisséo do termo de recebimento definitivo dos servicos;

Il — regularizacdo de eventuais pendéncias administrativas ou financeiras.

5.19. A contratada permanecera responsavel por eventuais danos ou irregularidades decorrentes da execugao contratual, mesmo apos o
encerramento formal do contrato, nos termos da legisla¢&@o aplicavel.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢édo do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada ndo necessitara manter o preposto da empresa no local da execuc¢do do objeto, porém deve manter contatos
atualizados (telefone e e-mail) disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, de representante na execucao do contrato e
responder prontamente a quaisquer chamados e ocorréncias técnicas relatadas pela fiscalizacdo do INC, sendo responsavel por:

I - receber notificacdes da fiscalizacao;

Il - acompanhar a execuc¢ao dos servicos;

Il - adotar providéncias para corregcdo de eventuais falhas operacionais;

IV - prestar esclarecimentos e informag¢des a Administracdo sempre que solicitado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que
a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.
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6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.

6.15. A fiscalizacdo da execucéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.15.1. Compete ao Fiscal Técnico acompanhar a execu¢do do contrato sob o aspecto técnico-operacional, verificando o
cumprimento das especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.15.2. O Fiscal Técnico devera registrar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo contratual, indicando as providéncias necessarias para corre¢do de eventuais irregularidades.

6.15.3. Identificada qualquer inexatidéo ou irregularidade na execucéo dos servicos, notificando a contratada para que adote as
medidas corretivas necessarias dentro do prazo estipulado.

6.15.4. A fiscalizagdo técnica abrangerd, entre outros aspectos:

| — verificacdo das condi¢cdes gerais das ambuléncias, incluindo estado mecénico, condigbes de seguranca e
funcionamento dos equipamentos obrigatorios;

Il — conferéncia da documentagéo dos veiculos, incluindo licenciamento e autoriza¢des sanitarias;

Il — verificagdo da presenca da equipe minima exigida para cada tipo de ambulancia;

IV — conferéncia da documentagéo profissional dos integrantes da equipe assistencial.

6.15.5. Também sera verificada a regularidade dos equipamentos médicos obrigatérios da ambulancia UTI mével, incluindo
monitores, ventiladores, rede de oxigénio e demais dispositivos de suporte a vida.

6.15.6. A fiscalizagao técnica devera verificar ainda:

| — as condigbes de higienizagado e desinfeccao das ambulancias;
Il — 0 uso adequado de equipamentos de protecao individual pelos profissionais;
Il — a observancia dos protocolos assistenciais durante o transporte do paciente.

6.15.7. A limpeza e desinfec¢do das ambulancias deverdo ocorrer diariamente, antes do inicio das atividades, entre atendimentos
e ao final da jornada de trabalho, utilizando métodos adequados para controle de infeccdo hospitalar (conforme preconizado
pela ANVISA).

6.15.8. Também sera verificado o cumprimento dos prazos operacionais estabelecidos para atendimento das solicitagcdes de
transporte, incluindo:

| — atendimento de chamados emergenciais dentro do prazo maximo de 60 minutos;
Il — chegada da ambulancia com antecedéncia minima de 15 minutos para remogdes previamente agendadas;
Il - registro e comunicagdo de ocorréncias anormais ou acidentes relacionados a execugdo do servigo.

6.16. A fiscalizagcdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢éo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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6.20. Além do disposto acima, a fiscalizacédo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.20.1. Acompanhar os procedimentos relacionados a execugéo financeira do contrato, incluindo:

| — analise da documentagao apresentada para pagamento;
Il — verificag@o de eventuais glosas decorrentes de falhas na execucéo contratual;
IIl — acompanhamento da formalizagcdo de apostilamentos e termos aditivos.

6.20.2. Caso sejam identificadas irregularidades que ultrapassem a competéncia da fiscalizacdo administrativa, estas deverdo ser
comunicadas ao Gestor do Contrato para adogéo das providéncias cabiveis.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucd@o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencgao das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacg@es.

6.21..5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrag&o.

6.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestéo no recebimento definitivo do servigo.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
[, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigac8es trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

6.21.9. Também compete ao Gestor do Contrato:

| — manter atualizado o histérico de gerenciamento contratual;
Il — avaliar os relatdrios de fiscalizacéo apresentados pelos fiscais técnico e administrativo;
IIl — adotar providéncias para corre¢éo de irregularidades identificadas na execugéo contratual.

6.22. Compete ainda ao Gestor do Contrato realizar o recebimento definitivo dos servigcos, apds analise dos relatérios emitidos pelos
fiscais técnico e administrativo, formalizando a aceitac@o dos servigos prestados e autorizando a emissao da nota fiscal pela contratada
e conduzir os procedimentos relacionados a:

| — prorrogacao da vigéncia contratual;

Il — alteragbes contratuais;

Il — reequilibrio econémico-financeiro;

IV — aplicacé@o de penalidades administrativas, quando cabivel.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucgédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme ANEXO | para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servicos, bem como as exigéncias de equipamentos, veiculos, equipes e procedimentos sanitarios ali
estabelecidos (Portaria MS n° 2.048/2002, Resolu¢cdes CREMERJ n° 80/1994 e 116/1997, RDC ANVISA n° 13 e 14/2007 e demais
normas citadas).

7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.4. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou
guantidade inferior & demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagédo dos servicos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Para fins de medicdo, considera-se chamado executado o transporte de paciente realizado em ambulancia devidamente
classificada (Tipo B ou Tipo D), compreendendo:

| — deslocamento da ambuléncia até o local de origem indicado pelo Instituto Nacional de Cardiologia — INC;
Il — embarque e acomodacéo do paciente;

IIl — transporte seguro até a unidade de saude ou local de destino indicado;

IV — eventual retorno do paciente ao Instituto Nacional de Cardiologia quando previsto na solicitagdo médica;
V — conclusédo do atendimento com registro da ocorréncia.

7.4.1.1. A unidade de medida para pagamento é o chamado realizado, considerando o trajeto de origem (INC), destino e
retorno.

7.4.2. Considera-se remoc¢ao completa o transporte realizado ida e volta, tendo como origem o Instituto Nacional de Cardiologia
e destino a unidade de saude indicada, incluindo o retorno do paciente quando necessario, respeitando a excepcionalidade
indicada em topico anterior.

7.4.3. Cada remocgédo executada devera estar vinculada a chamado médico formal, emitido pelo setor solicitante do Instituto,
contendo no minimo:

| — identificacdo do paciente;

Il = nGmero do prontuario;

IIl — tipo de ambulancia requisitada (Tipo B ou Tipo D);

IV — origem e destino do transporte;

V —identificacdo do médico ou setor solicitante;

VI — data, horéario da solicitagéo e n° de protocolo;

VIl — registro da data e horario de saida e retorno da ambulancia;

7.4.4. A contratada deverd fornecer Guia de Remocdo ou documento equivalente, contendo todas as informagdes do
atendimento realizado, devendo uma via ser entregue ao setor responsavel pelo controle de transportes ou ao Nucleo Interno de
Regulacdo — NIR do Instituto.

7.4.5. A medicdo mensal sera consolidada a partir dos seguintes documentos:

| — registro do chamado médico;

Il — guia de remoc¢é&o devidamente preenchida e assinada;
Il — relatdrio operacional da contratada;

IV — registro de saida e retorno da ambulancia;

V — validagéo do fiscal do contrato.

7.4.6. Instrumentos de controle e registro da execucgao

7.5.6.1. A contratada devera manter sistema de registro ou controle operacional contendo, no minimo:

| — data e hora da solicitagdo do transporte;
Il — horério de saida da ambuléncia;
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IIl — horério de chegada ao local de origem;

IV — horério de chegada ao destino;

V —identificagcdo da equipe de atendimento;

VI — identificagcdo do veiculo utilizado;

VII — observacg@es relevantes sobre a execuc¢do do servigo.

7.4.6.2. Os registros deverdo permanecer disponiveis para consulta e auditoria pela Administracdao, podendo ser
solicitados a qualquer momento durante a vigéncia contratual.

7.4.6.3. O fiscal do contrato podera solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou comprovagdo adicional
sempre que houver divida quanto a execugdo do servigo.

7.4.7. Periodicidade da medicao

7.4.7.1. A medicdo dos servigos serd realizada mensalmente, considerando os chamados efetivamente executados no
periodo.

7.5.7.2. Para fins de apuracéo da medigdo mensal, a contratada devera apresentar relatério consolidado contendo:

| — nimero total de chamados atendidos no periodo;

Il — discriminacao por tipo de ambulancia (Tipo B e Tipo D);

IIl — data e horério de cada atendimento;

IV — identificagdo do paciente (quando permitido pela legislacéo);
V —local de origem e destino;

VI — quilometragem aproximada percorrida.

7.4.7.3. O relatério devera ser encaminhado ao fiscal do contrato até o 5° dia util do més subsequente a execucao dos
Servigos.

7.4.8. Validacao da medicao
7.4.8.1. A medicao apresentada pela contratada sera analisada pelo fiscal ou gestor do contrato, que verificara:

| — conformidade dos registros com os chamados emitidos pela Administracao;

Il — compatibilidade entre os relatérios apresentados e as guias de remocao;

11l — cumprimento dos prazos de atendimento previstos no Termo de Referéncia;
IV — adequacao dos veiculos e das equipes utilizadas.

7.4.8.2. Constatadas inconsisténcias, o fiscal podera:

| — solicitar corre¢des ou esclarecimentos;
Il — glosar valores referentes a servigos ndo comprovados;
11l — determinar ajustes na medi¢do apresentada.

7.4.8.3. Somente apo6s a validacdo da execucdo pelo fiscal do contrato sera autorizada a emissdo da nota fiscal
correspondente.

7.4.9. Critérios de pagamento

7.4.9.1. O pagamento sera efetuado por chamado efetivamente realizado, de acordo com os valores unitarios
estabelecidos no contrato.

7.4.9.2. O valor devido sera calculado com base:

| — na quantidade de remogdes realizadas em ambulancia tipo B;
Il — na quantidade de remocgdes realizadas em ambulancia tipo D (UTI movel);
IIl — nos respectivos valores unitérios contratados.

7.4.9.3. N&o seréo pagos:

| — chamados cancelados antes da mobiliza¢cdo da ambulancia;
Il — servigcos ndo comprovados documentalmente;
11l — atendimentos realizados em desacordo com as especificagcdes do Termo de Referéncia.
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7.4.10. Procedimentos para faturamento

7.4.10.1. Ap6s a validagdo da medicdo mensal, a contratada devera apresentar:

| — nota fiscal ou fatura correspondente;

Il — relatério consolidado de atendimentos;

Ill — copias das guias de remogao;

IV — demais documentos exigidos pela legislacédo aplicavel.

7.4.10.2. A documentacéo deverd ser encaminhada ao setor responsavel pela gestdo contratual para andlise e autorizagao
de pagamento.

7.4.11. Prazo de pagamento
7.4.11.1. O pagamento sera realizado pela Administragdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir:
| — da apresentacéo da nota fiscal;
Il — da verificacdo da regularidade fiscal da contratada;

11l — da certificacdo da execucédo dos servicos pelo fiscal do contrato.

7.4.11.2. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente indicada pela contratada.

7.4.12. Glosas e ajustes de pagamento
7.4.12.1. Poderéo ser aplicadas glosas ou ajustes nos valores faturados nas seguintes hipoteses:
| — descumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos;
Il — utilizagdo de ambulancia inadequada ao tipo de servigo solicitado;
Il — falhas na prestacédo do atendimento ao paciente;
IV — auséncia de documentagédo comprobatéria da execugéo do servigo.
7.4.12.2. A aplicagdo de glosas ndo impede a adocéo de outras medidas administrativas ou sang¢des previstas no contrato.
7.4.12.2.1. As glosas (retengdes) no pagamento serdo proporcionalmente as infragcdes detectadas:
Atraso na Chegada (> 60 min): Classificacdo Grave (Glosa de 7,5% no item/més).
Falta de Equipamento Obrigatoério: Classificacdo Grave (Glosa de 7,5%).
Profissional sem Qualificacdo/Registro: Classificagdo Gravissima (Glosa de 10%).

Higiene Inadequada ou Falta de EPI: Classificacdo Média (Glosa de 5%).

7.4.12.2.2. O somatdério das ocorréncias mensais no checklist também impactard o percentual da fatura: até 03
ocorréncias (100% pago); acima de 20 ocorréncias (apenas 95% pago).

7.4.13. Reajuste e atualizacdo de valores

7.4.13.1. Os valores contratuais poderdo ser reajustados nos termos estabelecidos no contrato, observando-se a
legislacéo vigente e os indices aplicaveis aos contratos administrativos de prestacéo de servigcos continuados.

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias ap6s a entrega do relatério de servicos e guias de
remocao, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovagéo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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7.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo 15 (quinze) dias.
7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢cdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

7.10.2. Seré considerado como ocorrido, o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do Gltimo.

7.10.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.10.4. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.10.5. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢do contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

b) Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao
Contratado, por escrito, as respectivas correc¢des;

c) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizac&o.

e) Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.10.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o

teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.10.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.10.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigco nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.12. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.13. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I. 0 prazo de validade;

Il. a data da emisséo;
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Ill. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV. o periodo respectivo de execucao do contrato;

V. o valor a pagar; e

VI. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem

onus ao Contratante.

7.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.16. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
I. verificar a manutencéo das condi¢6es de habilitacdo exigidas;

1. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.18. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado n&o regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.21. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicacéo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.24. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

5.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
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a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragBes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que nado se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposigcéo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,7% (zero virgula sete por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.3. Compensatoéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor da contratacgéo.

8.2.4.6.Compensatdria, em substituicdo & multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 8% (oito por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagé&o.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infrago descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento)
do valor da contratacdo.

8.3. A aplicacédo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacgéo integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declarac¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sanc¢@es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancgéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagédo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste

mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de Selecdo e Critério de Julgamento da Proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Pregéo Eletrénico com adocgdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucéo do objeto sera de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacdao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
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9.4. Pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario Individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https:/lwww.gov.brlempresas-e-negocios/pt-brlempreendedor;

9.7. Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8. Sociedade Empresaria Estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.9. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade Cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da consolidacao respectiva.
Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢cao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;
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9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.23. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios

sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por
meio de aplicacdo da seguinte férmula:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.24. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total
estimado da contratacao ou valor total estimado da parcela pertinente.

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituracéo Contébil Digital - ECD ao Sped,;

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.29. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informa¢des e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da licitacao;

9.30. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

Qualificacao técnico operacional

9.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servi¢o similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

9.32. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1. Contratos que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos servigos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;
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9.33. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagédo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

9.36. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.37. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.38. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.

9.39. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para
o0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.40. A apresentacédo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes Gerais sobre Habilitacado

9.41. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.42. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de prec¢os ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagcdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.43. Nao serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela

prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.45. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 1.090.258,20 (um milhdo, noventa mil, duzentos e
cinquenta e oito reais e vinte centavos, conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

QUANTIDADE
UNIDADE VALOR
~ DE B VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE UNITARIO
CHAMADOS . (36 Meses)
MEDIDA (Unitario)
(36 Meses)
Servicos de remocao de
acientes por demanda em
1 pacientes p 14052 | Chamados 360 R$ 619,78 | R$223.120,80
ambulancia sob chamado de
suporte basico tipo B
Servicos de remocao de
acientes por demanda em
2 p . P 14052 |Chamados 540 R$ 1.605,81 R$ 867.137,40
ambulancia UTI sob chamado de
suporte avancgado tipo D
Total Global (36 meses) R$ 1.090.258,20

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 24 de 26

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: DEZ/2025



11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

11.2. A execugdo o objeto sera atendida pela seguinte dotagao:
1) Gestdo/Unidade: 0001/250059
Il) Fonte de Recursos: 1002000000
Ill) Programa de Trabalho: 10302501887550033;
IV) Elemento de Despesa: 339039
V) Plano Interno: 8755

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orgcamentéaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas

Rio de Janeiro, 31 de marco de 2026.

13. ANEXO 1

ANEXO |

13.1 Regras aplicaveis ao contrato constarao na minuta anexa ao processo administrativo SEI n® 33409.007893/2025-47.

14. ANEXO II

ANEXO 1l

14.1. N&o se aplica ao objeto da contratacéo.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CRISTIANE SIMAS FRANCA
Equipe de apoio
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MOISES ALBERTO DE AGUIAR DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

JOAO JOSE DE CASTRO SILVA
Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 05/05/2026 as 12:27:43.

VALBER LUIS DE SOUZA SILVA
Equipe de apoio

DANIELE SEGADAES PORTO
Equipe de apoio
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